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Ziele und Begriffe

Ziele:

Mehrere iPads von einem MacBook aus verwalten, d. h.

alle iPads in einem iPad-Koffer gleichzeitig aktualisieren

Apps zentral vom MacBook aus erwerben, installieren und deinstallieren
Einschrankungen auf den iPads verwalten (keine In-App-Kaufe zulassen etc.)
mit den iPads erstellte Inhalte (Fotos etc.) I6schen bzw. iPads zurlicksetzen

Daflir wird benétigt:

Apple Business/School Manager Account

Evtl. Kreditkarte fir kostenpflichtige Apps

MacBook (Air) oder iMac

iPads

iPad-Koffer mit USB Synchronisierung

Verbindungskabel zwischen iPads und iPad-Koffer (z. B. USB-auf-Lightning-Kabel)
Verbindungskabel zwischen MacBook (Air)/ iMac und iPad-Ko

Begriffe:

Apple Configurator 2

Der Apple Configurator 2 ist ein Programm, mit dem Apple-Gerate zentral konfiguriert

werden konnen, d. h. es kdnnen auf mehrere Gerate gleichzeitig Updates oder Apps geladen

werden. Die Gerate konnen auRerdem zentral mit Einschrankungen versehen werden,
sodass die Nutzenden z. B. nicht selbst neue Apps installieren oder In-App-Kaufe tatigen
kdnnen.

Apple Business Manager, Apple School Manager

Apple Business/School Manager ist ein webbasiertes Portal, um Apple-Gerate zentral zu

verwalten. Der Apple Business Manager ist fiir gewerbliche Unternehmen verfiigbar und der

Apple School Manager fir Bildungseinrichtungen verfiigbar. Im Apple Business/School
Manager kdnnen Apps in groRRer Stlickzahl tiber den integrierten VPP-Store erworben
werden.



Apple-ID

Die Apple-ID ist der Account, mit dem man auf alle Apple-Dienste zugreift und mit dem man
mehrere Gerate nahtlos miteinander verbinden kann.!

DEP (Device Enrollment Program)

»Apple unterstiitzt Unternehmen beim Einsatz und der Konfiguration seiner Gerate mithilfe
des Device Enrollment Program (DEP). Das Programm ermoglicht die automatische
Registrierung, Konfiguration und Uberwachung von Apple-Geraten.“? Um iPads mit dem
Apple Business/School Manager und dem Apple Configurator 2 verwalten zu kénnen,
miussen die iPads bei einem DEP-zertifizierten Handler fir Apple-Produkte erworben
werden.

MDM

Mobile-Device-Management bezeichnet die zentrale Verwaltung von Mobilgeraten durch
einen oder mehrere Administratoren mit Hilfe von Software und Hardware. Dies ist im Falle
von iPads allerdings oft mir Kosten verbunden, deswegen stellen wir in dieser Anleitung den
Apple Configurator 2 als eine Alternative vor.

Volume Purchase Program

Mit dem Volume Purchase Program konnen Apps in grol3er Stlickzahl fiir eine Einrichtung
erworben werden. Der Zugang ist in den Apple Business/School Manager integriert.

1 Support fiir Apple-ID, https://support.apple.com/de-de/apple-id, abgerufen am 23.03.23, 08:53 Uhr.
2 App Tec ,Was ist Apple DEP?“, https://www.apptec360.com/de/faq/was-ist-apple-dep/, abgerufen am
23.03.23, 08:53 Uhr.


https://support.apple.com/de-de/apple-id
https://www.apptec360.com/de/faq/was-ist-apple-dep/

iPad-Koffer einrichten

1. Vorbereitung

- Apple Business/School Manager Account erwerben

- iPads und ein MacBook (Air) oder iMac bei einem DEP zertifizierten Handler
erwerben und im Apple Business/School Manager registrieren

- Apple Configurator 2 im Apple Business/School Manager kostenlos erwerben

- auf dem MacBook den Apple Configurator 2 installieren und mit der Apple ID, die fir
den Apple Business/School Manager verwendet wird, im Configurator 2 anmelden

2. Inhaltscaching auf dem MacBook aktivieren

»Inhaltscaching beschleunigt das Laden von Software, die von Apple verteilt wird, und
von Daten, die Benutzer in iCloud ablegen, da Inhalte, die bereits von anderen lokalen
Mac-Computern, iOS- und iPad-Geraten sowie Apple TV-Geraten geladen wurden,
gesichert werden. Die gesicherten Inhalte werden in einem Inhaltscache auf einem Mac
abgelegt, sind dort fiir andere Gerate verfligbar und kénnen von diesen ohne
Internetverbindung abgerufen werden.“3

Inhaltscaching auf dem MacBook aktivieren:

o Systemeinstellungen > Freigaben
o Hakchen bei Inhaltscaching setzen

i1 Systemeinstellungen ( i1 Freigaben

Geratename:

Apple-ID, Medien & A| t

' ppie-iD; Medien & App Store Ak Computer im lokalen Netzwerk kannen auf deinen Computer unter ,Andreass-MacBook- i

- F Bearbeiten ...
Air.local” zugreifen

Dienst Inhaltscaching: Ein

Bildschirmfreigabe Inhaltscaching verringert die Bandbreitennutzung und beschleunigt die Installation auf
9 unterstiitzten Geraten, indem Softwareupdates, Apps und andere Inhalte auf diesem Computer
Dateifreigabe gespeichert werden

Medien teilen

: 2
@ : Druckerfreigabe Cache: | Alle Inhalte <

Entfernts Anmeldiing Speichere geteilte und iCloud-Inhalte auf diesem Computer.

Entfernte Verwaltung Teilen: | Internetverbindung

Entfernte Apple-Events Teile die Internetverbindung und die im Cache gespeicherten Inhalte dieses
Bluetooth-Freigabe Computers mit (iber USB angeschlossenen iOS-Gerédten.

Internetfreigabe
Inhaltscaching

Optionen ...

3 mac0S - Benutzerhandbuch: Inhaltscaching aktivieren, https://support.apple.com/de-de/guide/mac-
help/mchl9388balb/mac, abgerufen am 20.02.2023, 12:55 Uhr.



3. Betreuungsidentitat im Apple Configurator 2 anlegen

- den Apple Configurator 2 auf dem MacBook 6ffnen
o Einstellungen > Organisationen > Hinzufligen
o Name, Telefon, E-Mail, Adresse der Organisation eingeben
o Hakchen bei, Neue Betreuungsidentitat erstellen” setzen

Apple Configurator 2 Ablage Bearbeiten Aktionen Darstellung Account Fenster Hilfe

Uber Apple Configurator 2

Einstellungen ...

Gekoppelte Geréte ...

Feedback zu Apple Configurator 2 senden ...
Migrationsassistent ...
Automationswerkzeuge installieren ...

Dienste

Apple Configurator 2 ausblenden
Andere ausblenden

Apple Configurator 2 beenden

Qrganisationen

{3

Allgemein @ Organisationen

Bichere...Holstein

Klicke auf ,Hinzufligen" (+), um eine neue
Organisation anzulegen.




4. Kostenlose Apps im Apple Business/School Manager erwerben

- Uber den Browser auf der Website des Apple Business/School Manager einloggen

- links auf den Meniipunkt ,, Apps und Blicher” klicken

- den Titel der App im Suchfeld eingeben

- die richtige App aus der Trefferliste auswahlen

- unter ,zuweisen zu“ den passenden Standort auswahlen, z. B. Blichereiverein
Schleswig-Holstein e. V.

- die gewlinschte Anzahl an Apps eingeben

- auf ,Laden” klicken

Kostenpflichtige Apps konnen leider nicht mit App Store und iTunes Guthaben liber das VPP
erworben werden. Dafiir wird eine Kreditkarte bendétigt.

& business.apple.com

2 stop motion studio X @
s Stop Motion Studio
B ; - CATEATER, LLC - i0S-A
4~ Aktivitat g Stop Motion Studio : £R
=7 Stand CATEATER, LLC - iOS-App
tandorte
Life Lapse Stop Motion Maker
99 Benutzeri > Bolandia Creative Inc. - iOS-App
22 Benutzer:innen 0,00 €
(@) Benutzergruppen Stop Motion Studio Pro Lizenzen kaufen
CATEATER, LLC - i0S-A
&) Zugriffsverwaltung 5 <3
6,99 €
Zuweisen zu
Stop Motion Studio - Unterric...
LD Gerite g Apple Education - Buch
0,00 €
[E Zuweisungsverlauf AnyMotion: Stop Motion Crea... Preis Anzahl Zahlungsmethode
m Nikita Lomianski - iOS-App 9
0,00 € 0,00 € Keine
Apps und Biicher 2 :
» Easy Stop Motion Studio
@ EDOKI ACADEMY - i0S-App Gesamtkosten 0,00 €
4,99 €
Stop Motion Studio Pro 2
o CATEATER, LLC - macOS-App =
11,99 € Lizenzen verwalten @
@, Remote Kamera
@ CATEATER, LLC - i0S-App Standort Im Einsatz Verfiigbar
Blichereiverein Schleswig-Holstei... 0 48 Ubertrage

Stop Motion Maker




5. Entwurf mit den zu installierenden Apps anlegen

Es bietet sich an fiir verschiedene gewlinschte Aktionen einzelne , Entwiirfe” anzulegen.
Diese Entwiirfe sind quasi Blaupausen, die auf die iPads angewendet werden kénnen, um
z. B. bestimmte Apps auf ihnen zu installieren, sie mit Einschrankungen zu versehen oder
die mit ihnen erstellten Inhalte zu |6schen.

Anlegen eines Entwurfs mit auf den iPads zu installierenden Apps:

- Ablage: Neuer Entwurf

" Apple Configurator 2 Ablage Bearbeiten Aktionen Darstellung Account Fenster

Neues Profil
Neuer Entwurf

Neues Fenster

@ Alle Gerate »
Offnen ...

Alle Gerite  Betreut  Nicht Benutzte Objekte

SchlieBen

- Entwurf benennen, z. B. Entwurf App-Installation

BLUEPRINT

Entwurf kostenlose Apps




- Ziel: iPad

Ziel

Speicher

Installation

Keine Aktionen
Vorbereitungs-, Wiederherstellungs- oder
Aktualisierungsaktionen werden hier angezeigt.

Keine Aktionen
Weitere Gerateaktionen werden hier angezeigt.

- Apps > die gewilinschten Apps hinzufligen
- Hinweis: Falls die erworbenen/runtergeladenen Apps nicht im Apple Configurator 2
erscheinen, aus- und wieder einloggen.

200 Ohne Titel

Info

A Apps h

Profile

Es wurden keine Apps zu diesem Entwurf hinzugefiigt.
Klicke auf ,Apps hinzufiigen® oder fiige Apps per Drag & Drop zu diesem Entwurf hinzu.

Apps hinzufiigen ...

1
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- Apps in Ordner organisieren: Aktionen > Andern > Home-Bildschirmlayout
Die Ordner-Strukturen werden dann auf allen iPads tlbernommen.

3 Apple Configurator 2 Ablage Bearbeiten Aktionen Darstellung Account Fenster Hilfe

/ Hinzufiigen

Entfernen
Andern Geratename ...

> © Entwurf kostenlose Exportieren Hintergrundbilder ... >

Home-Bildschirmlayout ... h — et
Wiederherstellen ¥

Aktualisieren ...

ApPS : ostenlose Apps

Vorbereiten ...

>
>
>
>

Info

Profile Aus Backup wiederherstellen ...

Anwenden
Backup erstellen

Erweitert : fpps
1,59 GB belegt

Home-Bildschirmlayout von ,Entwurf kostenlose Apps” andern

[ 4P
¥ (N

Uhr Actio..ound Book..r One Halo AR Karten

@ o @

Layo...gram Musyc Notizen Petit...hoses

m ow G

Photo Booth Quiver Sket...chool Skitch

Translate Videos

0

Kamera Fotos Safari

Abbrechen Anwenden
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6. Entwurf mit einem Profil anlegen, in dem die Einschrankungen fir die iPads
festgelegt sind

- Ablage: Neuer Entwurf

- Entwurf benennen, z. B. Entwurf Einschrankungen

- Ziel:iPad

- Profil anlegen (um Einschrankungen auf den iPads festlegen zu kénnen)
o Ablage: Neues Profil

ot Apple Configurator 2 Ablage Bearbeiten Aktionen Darstellung Account Fe

Neues Profil E h

Neuer Entwurf

Neues Fenster
Offnen ...

Info Benutzte Objekte
Apps
Profile

SchlieBen




o Profil benennen, z. B. Profil Einschrankungen
o Allgemein: Sicherheit: Immer

XX

&) Aligemsin
@D Erforderich

Einschrénkungen
1 Payload konfiguriert

Domains

1 Payload konfiguriert
Globaler HTTP-Proxy
DNS-Proxy

Fllter 0r Inhalte

1 Payload konfiguriert
Zertifikate
Zertifikatstransparenz
1 Payload konfiguriert

Code
1 Payload konfiguriert

WLAN

AirPlay

AirPlay-Sicherheit

AirPrint

Kalender

Abonnierte Kalender

Aligemein
Erforderfich

Einschrankungen

Nicht konfiguriert

Domains

Globaler HTTP-Proxy

DNS-Proxy

Filter fUr Inhalte

Zertifikate

Zertifikatstransparenz

AirPlay

AlrPlay - Sicherheit

AlrPrint

Kalender

Abonnierte Kalender

Allgemein

B profil Einschrinkungen

Name

Profil Einscheinkungen
=-———————1

1D

Organisation

Beschreibung

Zustimmungsnachricht

Sicherheit

Immer -

e
Profil asutomatisch entfernen

Nie =
————"

Einschrinkungen
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Funktionalitat:

Verwendung der Kamera

Bildschirmfoto oder Bildschirmaufnahme

iTunes Store-Passwort fiir alle Kaufe erforderlich
,Mein Fotostream”

Automatische Synchronisierung beim Roaming

Zugriff auf USB-Laufwerk in App ,,Dateien”

Zugriff auf Netzwerk-Laufwerk in App ,,Dateien”
Andern von Bluetooth-Einstellungen

Anderung der App-Einstellungen ,,Mobile Daten”
Dokumente von verwalteten Quellen in nicht verwaltete Ziele
erlauben

Dokumente von nicht verwalteten Quellen in verwaltete Ziele
erlauben

AirPrint

Erkennen von AirPrint-Druckern mit iBeacons
Speichern von AirPrint-Zugangsdaten im Schlisselbund
Tastaturkurzbefehle

Tastatur , Kontinuierlicher Pfad”

Automatische Korrektur

Rechtschreibprifung

Nachlagen

Diktieren



B Profil Einschrinkungen

Einschrankungen

Funktionalitit Apps Medieninhalt

¥ Verwendung der Kamera erlauben

FaceTime erlauben (nur betreute Geriite)

¥ Bildschirmfoto oder Bildschirmaufnahme erlauben

AirPlay, Bildschirmbeobachtung durch Classroom und Bildschirmfreigabe erlauben

AirDrop erlauben (nur betreute Geriite)

iMessage erlauben (nur betreute Geriite)

Apple Music erfauben (nur betreute Geriite)

Radio erlauben (nur betreute Geriite)

Sprachwahl erfauben, wihrend das Gerlit gesperrt ist

Siri erlauben

Siri-Vorschiige erlauben

Apple Books erlauben (nur betreute Gerite)

Installation von Programmen erfauben

Entfernen von Apps erlauben (nur betroute Geriite)
Entfernen von System-Apps erlauben (nur betreute Gerlite)
App Clips erlauben (nur betreute Geriite)

in-App-Kiiufe erlauben

iTunes Store-Passwort flr alle Kiufe erforderlich

iCloud-Backup erfauben

iCloud-Dokumente & -Daten erlauben
iCloud-Schiisselbund erlauben

Verwalteten Apps das Sichern von Daten in iCloud erlauben

Sicherungskopie betriebseigener Blicher erlauben

B Profil Einschrinkungen

Verwalteten Apps das Sichern von Daten in iCloud erlauben

Sicherungskopie betri igener Biicher erlauben
Synchronisation von Notizen und Markierungen bei betriebseigenen Biichern erlauben
Geteilte Alben zulassen
iCloud-Fotas erlauben
~Main Fetastream® erlauban (sonst Datanverlust méglich)
+ Automatische Synchronisierung baim Roaming erlauben
+ Zugriff auf USB-Laufwerk in App ,Dateien” erlauben [nur betreute Gerdta)

~ Zugriff auf Netzwerk-Laufwerk in App ,Dateien” erlauben [nur betreute Gerite)

Verschlisselte Backups erzwingen

Apps erlauben, ,Tracking” anzufordern

Personalisierte Apps von Apple erlauben

Léschen aller Inhalte & Einstellungen erlauben [nur betreute Gerdite)
Benutzer dilrfen nicht vertrauenswiirdige TLS=Zertifikate annehmen

Automatische Updates fiir die Einstellungen vertrauenswiirdiger Zertifikate

Einstufen neuer ickler fir Apps als vartrausnswiirdig arlauban
Installation von Kenfigurationsprofilen erlauben (nur betreute Gerite)
Hinzufiigen von VPN-Kenfigurationen erlauben (nur betreute Gerite)
Autornatisches Einstellen ven Datum und Uhrzeit erzwingen {nur betreute Geriite)
Classroom das Beschrianken auf eine App und Sperren des Gerits ohne Nachfragen erlauben (nur betreute Gerite)
Klassen in Classroom automatisch ohne Machfragen beitreten (nur betreute Geriite)
Erlaubnis des Lehrers beim Verlassen nicht verwalteter Klassen in Classroom erfordern (nur betreute Geriite)
WLAN-Aktivierung erzwingen (nur betreute Geriite)
Andarn von Accountainstellungen arlauben (nur betreute Gerite)
¥ Andarn von Bluetooth-Einstallungan erlauben {nur betrauts Gerita)
¥ Anderung der App-Einstellungen ,Mobile Daten® erlauben (nur batreute Garite)
Anderung der Datentarifeinstellungen erlauben (nur betreute Gerite)
Andern von eSIM-Einstellungen erlauben (nur betreute Geriite)
Andern des Geriitenamens erlauben {nur betreute Geriite)
Andern von Mitteilungseinstellungen erlauben (nur betreute Geréte)

Andern des Codes erlauben {nur betreute Gerite)

Bildschirmzeit erlauben (nur betreute Gerite)

Andern des Hintergrundbilds erlauben {nur betreute Gerite)




B Profil Einschrinkungen

Bildschirmzeit erlauben (nur betreute Gerite)
Andern des Hintergrundbilds erlauben (nur betreute Geriite)

Anderung der Einstellungen ,Persénlicher Hotspot” erlauben (nur betreute Gerite)

oFreunde suchen” erlauben (nur betreute Geréte)

Meine Gerdte suchen” erlauben (nur betreute Geréte)

Anderung von ,Freunde suchen” erlauben (nur betreute Gerite)

USB-Zubehdr bei gesperrtem Gerit erlauben (nur betreute Gerdte)

Koppeln mit Hosts ohne Configurator-installation erlauben (nur betreute Gerite)

Versetzen in den Wiederherstellungsmodus durch nicht gekoppelte Gerdte erlauben (nur betreute Gerdte)
Dokumente von verwalteten Quellen in nicht verwalteten Zielen erlauben

Dokumente von nicht verwalteten Quellen in verwalteten Zielen erlauban

AirDrop als nicht verwalteten Zielort behandeln

Handoff erlauben

Senden von Diagnose- und Nutzungsdaten an Apple erlauben

Touch IDfFace ID das Entsperren des Geriits erlauben

Passwort automatisch ausfiillen” erlauben (nur betreute Geriite)

Vor dem automatischen Ausfiillen Authentifizierung mit Touch IDfFace ID erforderlich (nur betreute Geriite)
Entsperren mit Apple Watch erlauben

Handgelenkerkennung der Apple Watch erzwingen

Koppeln mit der Apple Watch erlauben (nur betreute Geriite)

Code-Eingabe bei erster AirPlay-Verbindung anfordern

Nur mit von WLAN-Payloads installierten WLAN-Netzwerken verbinden (nur betreute Gerite)
Konfigurieren von Ger&ten in der Ndhe erlauben (nur betreute Geréte)

Anfragen zur Proximity-basierten Passwortfreigabe erlauben (nur betreute Gerite)

Passwortfreigabe erlauben (nur betreute Gerite)

AirPrint erlauben (nur betreute Garite)
»~ Erkennen von AirPrint-Druckern laacons erlauben (nur batreuta Gerita)
»~ Spaichern von AirPrint-Zugangsdaten im Schliissalbund erlauben (nur batraute Gerdta)
AirPrint fir Zisle mit nicht vertrauenswiirdigen Zertifikaten nicht erlauben (nur betraute Gerita)
Vorschlige bei Texteingabe erlauben (nur betreute Gerite)
Tastaturkurzbefehle erlauben (nur betreute Gerite)

Tastatur ,Kontinuierlicher Pfad” erlauben (nur betreute Geriite)

B Profil Einschrinkungen

Handoff erlauben

Senden von Diagnose- und Nutzungsdaten an Apple erlauben

Touch IDfFace ID das Entsperren des Gerits erlauben

,Passwort automatisch ausfiillen” erlauben (nur betreute Gerita)

Vor dem autoematischen Ausfiillen Authentifizierung mit Touch IDfFace ID erforderlich (nur betreute Gerite)
Entsperren mit Apple Watch erlauben

Handgelenkerkennung der Apple Watch erzwingen

Koppeln mit der Appla Watch erlauban (nur batreute Gerita)

Code-Eingabe bei erster AirPlay-Verbindung anfordern

Nur mit von WLAN-Payloads installierten WLAN-Netzwerken verbinden (nur betreute Gerite)
Konfigurieren von Geréten in der Néhe erlauben (nur betreute Geréte)

Anfragen zur Proximity-basierten Passwortfreigabe erlauben {nur betreute Geriite)

Passwortfreigabe erlauben (nur betreute Gerite)

¥ AirPrint erlauben (nur betreute Geriite)
» Erkennen von AirPrint-Druckern mit iBeacons erlauben (nur betreute Gerdte)
¥ Speichern von AirPrint-Zugangsdaten im Schliisselbund erlauben (nur betreute Gerite)

AirPrint fiir Ziele mit nicht vertrauenswiirdigen Zertifikaten nicht erlauben (nur betreute Geréte)

¥ Vorschlige bei Texteingabe erlauben (nur betreute Geriite)

« Tastaturkurzbefehle erlauben (nur betreute Gerite)

¥ Tastatur ,Kontinuierlicher Pfad* erlauben (nur betreute Geriite)

» Automatische Korrektur erlauben (nur betreute Geréte)

¥ Rechtschreibpriifung erlauben (nur betreute Geriite)

¥ Nachschlagen erlauben (nur betreute Gerite)

W Diktieren erlauben (nur betreute Geriite)
Wallet-Mitteilungen im Sperrbildschirm erlauben
Kontrollzentrum im Sperrbildschirm anzeigen
Mitteilungszentrale im Sperrbildschirm anzeigen

Ansicht ,Heute” im Sperrbildschirm anzeigen

Koppeln mit der Remote-App erlauben (nur tvOS)
Eingehende AirPlay-Anfragen erlauben {nur tvOS)

Ruhezustand des Gerits erlauben (nur tvOS)

Softwareupdates um Tage verschieben (nur betreute Gerite)

15
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= Apps:
e Safari
e JavaScript

B Profil Einschrinkungen

Einschrankungen

Funktionalitdit Apps Medieninhalt

Verwendung des iTunes Store erlauben
Verwendung von ,News" erlauben (nur betreute Gerite)
Verwendung von Podcasts erlauben (nur betreute Gerite)

Verwendung von Game Center erlauben (nur betreute Gerite)

v Verwendung von Safari erlauben
Automatisches Ausfiillen aktivieren
Betrugswarnung erzwingen

« JavaScript aktivieren
Pop-Ups unterdriicken
Cookies akzeptieren

Immer

App-Verwendung einschriinken (nur betreute Geriite)
Alle Apps erlauben $
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= Medieninhalt:
e Altersfreigaberegion: Deutschland
e Filme: ab 0Jahren
e TV-Sendungen: ab 0 Jahren
e Apps: 4+
e Keine Wiedergabe von anstoRiger Musik, Podcasts & iTunes U
erlauben

B Profil Einschrinkungen

Einschrankungen l

Funktionalitat Apps Medieninhalt

Altersfreigaberegion
Deutschland
Erlaubte Altersfreigaben
Filme: Ab O Jahren
TV-Sendungen: ab 0 Jahren
Apps: 4+

Wiedergabe von anstoBiger Musik, Podcasts & iTunes U
erlauben

o alles andere nicht erlauben
o sichern
o Hinweis: Profil nachtraglich bearbeiten tGber Ablage > Benutzte Objekte
- Wieder in den Entwurf gehen:
o Profil > Profil hinzufligen > eben erstelltes Profil auswahlen
- Hinweis: Wenn der Entwurf ,Einschrankungen” installiert wurde, ist es nicht mehr
moglich Apps zu installieren oder zu deinstallieren oder die iPads umzubenennen.
Daflir muss dann die Funktion ,Inhalte und Einstellungen 16schen” oder ein Entwurf
mit der Funktion auf die iPads angewendet werden.
- Hinweis: Wenn die Meldung ,Profil ungiiltig” kommt, alle Payloads mit dem rote
Pfeilsymbol I6schen, das Profil aus dem Entwurf I6schen und erneut dem Entwurf
hinzufiigen.
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Entwurf anlegen, um von Nutzer*innen erstellte Inhalte auf den iPads zu
l6schen

Ablage: Neuer Entwurf

Entwurf benennen, z. B. Entwurf Inhalte |6schen

Ziel: iPad

Mit ,,Aktionen > Erweitert > Inhalte & Einstellungen |6schen”, den Befehl zum
Entwurf hinzufigen

Hinweis: Nach dem L6schen missen die iPads neu benannt, neu der
Betreuungsidentitat zugewiesen (vorbereitet werden) und Apps und
Einschrankungen erneut installiert werden.

Apple Configurator 2 Ablage Bearbeiten = Aktionen Darstellung Account Fenster Hilfe

Info
Apps

Profile

Hinzufiigen )
@ business.apple.com
Entfernen

Andern
Entwurf Inhalte 16s Exportieren

Wiederherstellen
Aktualisieren ...

halte [Bschen

Vorbereiten ...
Aus Backup wiederherstellen ...

Anwenden

Backup erstellen iPad

Erweitert Token zum Entsperren sichern
Code |6schen
Bildschirmzeit-Code I6schen

ipsteliation’ e
Einzel-App-Modus starten ... "
i s igen léschen
Verschllsselte Backups aktivieren ...

Gerat

Gerat reparieren
Inhalte & Einstellungen l6schen h

Gerét neu starten
o angezeigt.
Gerat ausschalten
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iPad-Koffer mit Apple Configurator 2 fiir die Ausleihe vorbereiten

Bevor ein iPad-Koffer erneut genutzt werden kann, sollten die von den vorherigen
Nutzer*innen erstellten Inhalte aus Datenschutzgriinden geloscht werden. Nach dem
Loschvorgang (Beschreibung weiter unten) missen die iPads neu eingerichtet und fiir die
erneute Benutzung vorbereitet werden. Dies passiert, indem die iPads aktualisiert,
umbenannt, erneut der Betreuungsidentitat zugeordnet werden und indem die Entwiirfe mit
Apps und Einschrankungen wieder installiert werden.

8. Beispiel: iPad-Koffer und Apple Configurator 2 in Betrieb nehmen

- MacBook einschalten, Apple Configurator 2 6ffnen.

- iPad-Koffer 6ffnen, blaues Strom-Kabel in die blaue Buchse an der AuRRenseite
stecken und an den Strom anschlieRen.
- iPad-Koffer mit dem roten Kippschalter ,Master“ an der AuRenseite anstellen.

@ weurso2eevac @

INPUT: 90-264vAC %

l(..
<

¥

:\,[
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- MacBook mit dem passenden Kabel tiber die Buchse ,,Sync” an den iPad-Koffer
anschlieBen. (Anschlussart und -ort kann je nach Koffer unterschiedlich sein.)

- Die iPads mit den USB-auf-Lightning-Kabeln an den iPad-Koffer anschlieRen. Dabei
Uberprifen, ob die iPads im Apple Configurator 2 auf dem MacBook erscheinen,
sonst trennen und wieder anschlieRen. In unserem Beispiel sind 16 iPads in jedem
Koffer. Die iPads missen manchmal erst einen Moment geladen werden, damit sie
im Apple Configurator 2 erscheinen.
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9. Betriebssystem und Apps auf den iPads aktualisieren

Wenn Updates zu Verfligung stehen, wird das im Apple Configurator 2 durch rote Kreise
mit Zahlen an den iPads dargestellt.

- alle iPads auswahlen: zuerst ein iPad auswahlen und dann die command-Taste und A
driicken, und auf ,,aktualisieren” klicken

Alle Gerate

16 iPads aktualisieren

Aktualisiere auf die neueste Version von iPadOS. Alle Inhalte und
Einstellungen werden beibehalten.

Nur neueste iPadOS-Version £

Abbrechen Aktualisieren
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Hinweis: Das Aktualisieren moglichst nicht abbrechen! Auf eine sichere Verbindung

zwischen iPad und iPad-Koffer bzw. MacBook achten!
o Storfall: iPad ist nicht betriebsbereit

Wenn das iPad schwarz und mit dem Apple-Logo im Configurator 2

dargestellt wird, Home und An-/Ausschalt-Taste des iPads gleichzeitig

driicken, bis der Bildschirm des iPads hell wird und das Apple-Logo

anzeigt. Im Configurator 2 wird das iPad jetzt schwarz und mit einem

Verbindungskabel-Symbol angezeigt.

die iPads auswahlen und auf Aktionen > Wiederherstellen klicken

hge Bearbeiten Aktionen Darstellung Account

/ Hinzufligen

Entfernen
Andern
Exportieren

t Wiederherstellur
Wiederherstellen

Aktualisieren ...
Vorbereiten ...
Aus Backup wiederherstellen ...

Anwenden
Backup erstellen

Erweitert

o Storfall: iPad lasst sich nicht wiederherstellen
Mogliche Lésungen:

MacBook aus- und wieder einschalten

iPad aus- und wieder einschalten

MacBook aktualisieren

aus dem Apple Configurator 2 ab- und wieder anmelden
anderes Kabel verwenden

>
>
>
>

Fenster

;+.

nzufiigen

das betroffene iPad einzeln mit dem MacBook/iMac und nicht tber

den iPad-Koffer verbinden

Hilfe




10. iPads umbenennen

- alle iPads auswahlen, indem man erst eins auswahlt und dann die command-Taste
und A driickt:
o Aktionen > Andern > Geritenamen
o Namen ,Tablet in Action” eingeben, auf das Plus-Zeichen klicken und den
Token ,,Zahl“ hinzuzufligen, der die iPads durchnummeriert
- Hinweis: iPads umbenennen, bevor man sie mit Einschrankungen versieht!

Bearbeiten = Aktionen Darstellung Account Fenster Hilfe

Geratename ...

- Andern

/ Hinzufiigen >
Entfernen >
>

Exportieren > Hintergrundbilder ...

. Home-Bildschirmlayout ...
Wiederherstellen

Aktualisieren ... Alle Gerite
Vorbereiten ...

Aus Backup wiederherstellen ...
Anwenden
Backup erstellen

Erweitert

Gerat umbenennen

Klicke auf die Taste  Hinzufugen* {(+), um Token hinzuzufiigen. Alle Geréte
erhaiten denselben Namen und eine sequentielle Nummer und die Token werden
durch eindeutige Variablen ersetzt

Tablet in action

+ v Abbrechen Umbenennen

Zahl h

Seriennummer
Typ

Kapazitat

Port

Station




11. iPads ,vorbereiten” / der Betreuungsidentitdt zuordnen

- alle iPads auswahlen, indem man erst eins auswahlt und dann die command-Taste
und A driickt, und dann auf ,vorbereiten” klicken:

Alle Gerate

Tablet in action 3 Tablet in action 4

o Vorbereiten mit: manuelle Konfiguration
o Hakchen bei , Betreuen von Geraten” und , Geraten erlauben, sich mit
anderen Computern zu koppeln“

Gerate vorbereiten

Das Vorbereiten der Gerate ist der erste Schritt bei der Bereitstellung. Du musst die Gerate
vorbereiten, bevor du sie an Benutzer verteilen kannst.

Vorbereiten mit: = Manuelle Konfiguration %

Zu Apple School Manager oder Apple Business Manager hinzufiigen

¥ Betreuen von Geraten

¥ Geriten erlauben, sich mit anderen Computern zu koppeln

Abbrechen Weiter

24
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o Server: Nicht bei MDM registrieren

Bei MDM-Server registrieren

Du kannst einen MDM-Server auswahlen, um die Geréte drahtlos zu konfigurieren.

Server; Nicht bei MDM registrieren

Abbrechen Zuriick Weiter

o Organisation: die in Schritt 3 erstellte Betreuungsidentitat auswahlen

Einer Organisation zuweisen

Wahle die Organisation aus, die zum Betreuen der Gerate verwendet wird. Unter
JEinstellungen” > ,Allgemein” > ,Info* werden die Kontaktdaten der Organisation angezeigt.
Diese konnen nur durch Léschen der Gerate geandert werden.

Organisation: = Blchereizentrale Schleswig-Holstein

Abbrechen Zuriick  Weiter




o Systemassistent: Keinen dieser Schritte anzeigen

i0S-Installationsassistent konfigurieren

Wahle aus, welche Schritte dem Benutzer im Systemassistenten angezeigt werden.

Systemassistent: Keinen dieser Schritte anzeigen £

Abbrechen Zuriick

o auf,vorbereiten” klicken

Vorbereiten

26
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12. Entwirfe mit den zu installierenden Apps und Einschrankungen auf die
iPads anwenden

Es werden vor der Ausleihe mehrere Entwiirfe auf die iPads angewendet z.B.:

1. Entwurf kostenlose Apps
2. Entwurf kostenpflichtige Apps (optional)
3. Entwurf Einschrankungen

Dabei ist wichtig, den Entwurf ,Einschrankungen” immer als letztes anzuwenden, da er
die Installation von Apps und auch das Andern der Gerdtenamen blockiert. Ansonsten
musste man nochmal den Entwurf , Inhalte I16schen” anwenden und den Prozess von
vorne beginnen.

- alle iPads auswahlen, indem man erst eins auswahlt und dann die command-Taste

und A driickt:
o Entwirfe > den gewiinschten Entwurf auswahlen > anwenden

+ ol v 2 ©

Hinzufugen

[5 Entwurf Einschrankungen
[}J Entwurf Inhalte I6schen
[E Entwurf kostenlose Apps

[}J Entwurf kostenpflichtige Apps

Entwiirfe bearbeiten
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Durch Anklicken der iPads im Configurator 2 kann man unter ,Apps” iberpriifen, ob die
gewiinschten Apps auf dem iPad installiert worden sind und unter ,,Profile”, ob das Profil
»Einschrankungen” installiert wurde.

&  Apple Configurator2  Ablage Desrbeilen  Aktionen  Darslellung  Account  Fenster lilfe

e00® Tablet in action 2

Info

R APre ﬂ ,yé‘o > A
2 .
Prafile w‘x‘

Konsole Acticnbaund Book Creator Comic Touch Halo AR

‘
V.4
—t

SketchesSchoal Shspseed Stery Creator Ubersetzer Veescope..creen App

Hinweis: Apps, die mit einem blauen Banner, in dem ,VPP“ steht, dargestellt werden,
sind nicht auf dem ausgewahlten iPad installiert, stehen aber, da bereits im VPP-
Programm erworben, flir das Gerat zur Verfligung.

13. Entwurf anwenden, der von den Nutzer*innen erstellte Inhalte 16scht

- alle iPads im Apple Configurator 2 auswahlen, indem man erst eins auswahlt und
dann die command-Taste und A driickt:
o Entwirfe > Entwurf ,Inhalte |6schen” auswéahlen > anwenden
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